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لم تعد خدمات توصيل الوجبات إلى المنازل مجرد نشاط مكمّل
لعمل المطاعم، بل تحولت خلال السنوات الأخيرة إلى جزء ثابت
من عادات الاستهلاك اليومية، ما أعاد إلى الواجهة أسئلة
مرتبطة بسلامة الأغذية، ومسؤولية المنصات، وشروط نقل

الطلبات وحفظها

وفي هذا السياق، دعت الجامعة المغربية لحقوق المستهلك
إلى تشديد المراقبة على خدمات توصيل المواد الغذائية
الجاهزة، مع وضع إطار قانوني أكثر وضوحا يحدد بدقة
مسؤوليات جميع المتدخلين، من المطاعم إلى التطبيقات

الرقمية والموزعين.

حلقة حساسة في سلسلة سلامة الغذاء
ترى الجامعة أن مرحلة التوصيل تمثل واحدة من أكثر الحلقات
حساسية في مسار وصول الوجبة إلى المستهلك، بالنظر إلى
ما تفرضه من شروط تتعلق بدرجات الحفظ، وسلامة وسائل
النقل، وتفادي التلوث التبادلي، إلى جانب احترام آجال التوصيل

ومطابقة الطلب لما تم اقتناؤه.

وأكدت أن أي خلل في هذه المرحلة قد ينعكس مباشرة على
جودة وسلامة المنتجات الغذائية، خصوصا مع التوسع السريع

الذي عرفه هذا النشاط منذ جائحة كوفيد-19.

نشاط واسع يحتاج إلى تنظيم أوضح
تشير الجامعة إلى أن انتشار خدمات التوصيل ساهم في خلق
نشاط اقتصادي كبير يعتمد على أعداد مهمة من الدراجات النارية
في مختلف المدن، غير أن هذا التوسع يطرح، بحسبها، سؤال
مدى كفاية تطبيق النصوص القانونية المرتبطة بحماية

المستهلك وسلامة الأغذية.
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توصيل الطعام بالمغرب.. 
من يحمي المستهلك عند وقوع تسمم غذائي؟

وفي هذا الإطار، استحضرت الجامعة القوانين المتعلقة بسلامة المواد الغذائية، وحماية المستهلك، وسلامة المنتجات والخدمات، مطالبة بتفعيل أكثر صرامة
لهذه المقتضيات في ما يخص خدمات التوصيل.

تراخيص مهنية وشروط صحية للموزعين
ومن بين المقترحات التي طرحتها الجامعة، إخضاع المشتغلين في هذا المجال لشروط صحية ومهنية واضحة، والتأكد من أهليتهم لممارسة النشاط، إلى جانب
إقرار نظام ترخيص رسمي يحدد من يحق له العمل في خدمات توصيل الأغذية. كما دعت إلى إلزام العاملين باحترام معايير نقل الأطعمة وحفظها، واتخاذ

الإجراءات اللازمة لتفادي أي مخاطر صحية قد يتعرض لها المستهلك خلال عملية التوصيل.

إقرأ المزيد
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توصل مركز إنماء للدراسات الاستشرافية بالقنيطرة إلى اتفاق
مبدئي مع قطاع التعليم العالي التابع لوزارة الشؤون الدينية
الإندونيسية، من أجل تطوير برامج لتعليم اللغة العربية لفائدة
الطلبة الإندونيسيين الذين يتابعون دراستهم في الجامعات

Partenariat stratégique .المغربية

وجاء هذا التوجه عقب لقاء رسمي عُقد يوم 6 أكتوبر 2026 بمقر
المركز، بحضور المديرة الدكتورة مريم آيت أحمد ومسؤولين من

الوزارة الإندونيسية، إلى جانب ممثلين

المغرب وإندونيسيا نحو برنامج جديد
لتعليم العربية للطلبة الإندونيسيين

يستعد العاملون والعاملات في قطاع التعليم الأولي لنقل
احتجاجاتهم إلى قلب الرباط، بعدما أعلن التنسيق الوطني
للتعليم الأولي عن تنظيم وقفة وطنية تتبعها خطوة
اعتصام ومبيت ليلي مفتوح أمام البرلمان، يوم الإثنين 19

أكتوبر 2026، انطلاقا من الساعة الثانية بعد الزوال.

وتأتي هذه المحطة بدعوة من التنسيق الذي يضم الاتحاد
المغربي للشغل، والكونفدرالية الديمقراطية للشغل،

والجامعة الوطنية للتعليم 

شغيلة التعليم الأولي تدخل مرحلة
تصعيد جديدة.. اعتصام ومبيت أمام

البرلمان في 19 أكتوبر

الحلم الإيطالي يتحول إلى فخ.. عقود عمل
وهمية تستنزف أحلام مغاربة بالهجرة

بينما يبحث آلاف المغاربة عن فرص عمل خارج البلاد، أملاً في بناء
مستقبل أفضل وتحسين أوضاعهم الاجتماعية والمادية، يجد
بعضهم نفسه ضحية لوعود كاذبة تستغل هذا الطموح وتحوله

إلى مصدر للربح غير المشروع.

وفي هذا السياق، أوقفت المصالح الأمنية بمدينة مراكش شخصاً
يشتبه في تورطه في الاحتيال على عدد من الراغبين في الهجرة

إلى إيطاليا، بعدما يُعتقد أنه كان يستدرج ضحاياه 

إقرأ المزيد

إقرأ المزيد
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ما إن يغادر بعض المسافرين محطات القطار أو المحطات
الطرقية حتى تبدأ مرحلة أخرى من الرحلة، عنوانها البحث
عن سيارة أجرة بسعر واضح ومعقول. غير أن شكاوى
متزايدة تتحدث عن ممارسات تثير الاستياء، من بينها
فرض مبالغ مقطوعة على الركاب بدل اعتماد التسعيرة
المعمول بها، خصوصاً عندما يتعلق الأمر بمسافرين
قادمين من مدن أخرى أو بأسر تحمل أمتعة وتبحث عن

وسيلة نقل سريعة.

محيط محطات القطار والمحطات الطرقية تحت الضغط..
تسعيرات عشوائية وشكاوى من استغلال المسافرين

تشهد أسعار البيض في عدد من الأسواق المغربية
ارتفاعاً جديداً، ما أثار استياءً في صفوف
المستهلكين الذين يواجهون، منذ فترة، ضغوطاً
متزايدة على ميزانياتهم اليومية، في ظل ارتفاع
تكاليف عدد من المواد الأساسية. وأعرب مواطنون
عن استغرابهم من الزيادة المسجلة في أسعار
البيض، باعتباره من المنتجات الغذائية التي تحظى
بإقبال واسع داخل الأسر المغربية، نظراً إلى حضوره

المنتظم في المائدة وتنوع طرق استهلاكه.

ارتفاع أسعار البيض يثير قلق
المستهلكين المغاربة ويعيد

هاجس القدرة الشرائية

الجراحة التجميلية في المغرب..
من خيار استثنائي إلى ظاهرة

تتسع تحت تأثير مواقع التواصل

لم تعد الجراحة التجميلية في المغرب موضوعاً هامشياً
أو خياراً يخص فئة محدودة من الأشخاص، بل أصبحت
أكثر حضوراً في النقاش الاجتماعي، خصوصاً مع اتساع
تأثير منصات التواصل الاجتماعي وتغير نظرة الأجيال
الجديدة إلى الجمال وصورة الجسد. ففي عالم أصبحت
فيه الصور جزءاً أساسياً من الحياة اليومية، تحولت
ملامح الوجه والجسد إلى موضوع دائم للمقارنة

والتقييم. صور المشاهير، والمؤثرين.

مختصرات
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لم يعد البلاستيك في المغرب مجرد مشكلة نفايات،
بل أصبح عبئاً اقتصادياً وبيئياً مكلفاً. فبحسب تقرير
حديث لمنظمة «غرينبيس الشرق الأوسط وشمال
إفريقيا»، تصل الكلفة السنوية للتلوث البلاستيكي
إلى نحو 12 مليار درهم في المتوسط، أي ما يقارب
0.8% من الناتج الداخلي الإجمالي وتشير تقديرات
التقرير إلى أن الخسائر السنوية قد تتراوح بين 7.5

مليارات و25 مليار درهم.

.. فاتورة التلوث
ً

12 مليار درهم سنويا
البلاستيكي تثقل كاهل المغرب

وضعت عملية أمنية نُفذت ليلاً حداً لمحاولة إبحار غير نظامية
من شاطئ دوار العشيشات التابع لجماعة أولاد غانم
بإقليم الجديدة، بعدما رصدت مصالح الدرك الملكي تحركات
أثارت الشبهات قرب الساحل، قبل أن تتدخل وتمنع انطلاق
القارب. وأسفرت العملية عن توقيف 16 مرشحاً للهجرة غير
النظامية، من بينهم أربع نساء وقاصر، كانوا يستعدون
للتوجه بحراً نحو الضفة الأخرى. خلال التدخل، حجزت عناصر
الدرك الملكي قارباً تقليدي الصنع كان معداً لاستعماله
في الرحلة، إضافة إلى ثماني حاويات مملوءة بالبنزين،

ضمن التجهيزات التي كانت مهيأة لعملية العبور.

ًإحباط محاولة للهجرة السرية من
سواحل الجديدة وتوقيف 16 شخصا

تمكنت المصالح الأمنية المغربية من توقيف شخص يحمل
الجنسية المغربية، معروف باسم مستعار «جينو»، وذلك
بناءً على طلب من السلطات البلجيكية، على خلفية تورطه
المفترض في قضايا تتعلق بالاتجار في المخدرات وأعمال
عنف. ويتعلق الأمر بـ«منير. إ. ب»، الذي كان موضوع بحث
من طرف السلطات البلجيكية، بعدما صدرت في حقه
أحكام قضائية في عدد من القضايا المرتبطة بالاتجار في

المواد المخدرة والعنف.

مختصرات

 لدى بلجيكا
اً

المغرب يوقف مطلوب
للاشتباه في تورطه في قضايا

للاتجار بالمخدرات
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