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هيئة مراقبة التأمين والاحتياط الاجتماعي شارع العرعار٬ حي الرياض - الرباط

البريد الإلكتروني:  الفاكس:  الهاتف:  

ISO 9001/2015  حصول الهيئة على شهادة
الخاصة بنظام تدبير الجودة

بلاغ صحفي

ــر  ــام تدب ــة بنظ ــهادة ISO 9001/2015 الخاص ــى ش ــي ع ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــت هيئ حصل

الجــودة، وذلــك عــن مجمــوع الأنشــطة المرتبطــة بــدورة حيــاة التراخيــص أو الاعتــادات الممنوحــة لموزعــي منتجــات 

التأمــن.

وتشــمل هــذه الشــهادة التــي ســلمتها الهيئــة الدوليــة  CERTI-TRUST، عــى وجــه الخصــوص، جميــع العمليــات 

ــن )وكلاء  ــطاء التأم ــة بوس ــادات الخاص ــص أو الاعت ــحب التراخي ــل، وس ــح، وتعدي ــات، ومن ــة الملف ــة بدراس المتعلق

وســاسرة(، ومكاتــب التدبــر المبــاشر، والمؤسســات البنكيــة، وشركات التمويــل، وجمعيــات التمويــات الصغــرى، وكــذا 

مؤسســات الأداء.

وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذه الخطــوة تنــدرج في إطــار التوجهــات الاســراتيجية للهيئــة، والراميــة إلى تعزيــز فعاليــة 

المســاطر الداخليــة، خصوصــا تلــك المرتبطــة بالتراخيــص والاعتــادات، وضــان تتبعهــا، والتحكــم في آجــال معالجتهــا، 

فضــا عــن الرفــع مــن جــودة الخدمــات المقدمــة للمتدخلــن المعنيــن.

وتهــدف الهيئــة مــن خــال هــذه الآليــة، إلى تعزيــز التميــز وتحســن رضى الفاعلــن المعنيــن وتوجيههــم، مــع توفــر 

ضمانــات تتعلــق بالشــفافية والفعاليــة والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة والممارســات الفضــى في التدبــر.

:ISO 9001/2015 نبذة عن معيار

يحــدد معيــار ISO 9001/2015 متطلبــات نظــام تدبــر الجــودة القائــم عــى التحســن المســتمر، ورضى الزبنــاء، وكــذا 

الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. وتتميــز نســخة 2015 مــن هــذا المعيــار بإدمــاج مقاربــة قائمــة عــى تقييــم المخاطــر، 

وتعزيــز دور القيــادة، ومرونــة أكــر في توثيــق العمليــات.

كــا يركــز المعيــار عــى تحليــل الســياق العــام للمؤسســة، ويوفــر تكامــاً أكــر سلاســة مــع معايــر أخــرى، بفضــل 

ــكازا عــى الأداء. ــة وارت ــار أكــر اســراتيجية ومرون ــة منســجمة، مــا يجعــل هــذا المعي هيكل

للاتصال
جيهان الكطيوي

رئيسة مصلحة التواصل الخارجي
jihane.gattioui@acaps.ma

 06 28 23 78 84
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