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هيئة مراقبة التأمين والاحتياط الاجتماعي شارع العرعار٬ حي الرياض - الرباط

البريد الإلكتروني:  الفاكس:  الهاتف:  

شهادة الجودة إيزو .. تتويج تلاثي
لهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

بلاغ صحفي

ــة تحصــل عــى شــهادة إيــزو 	  ــة عــى مســتوى القــارة الإفريقي ــة رقاب ــاط الاجتماعــي أول هيئ ــة التأمينــات والاحتي ــة مراقب هيئ
ــع الشــخصي. ــات ذات الطاب ــة المعطي 27701 الخاصــة بحماي

الهيئة تحصل عى شهادة إيزو 9001 عن إجراءاتها المتعلقة بمعالجة شكايات المؤمنين لهم والمستفيدين والمنخرطين.	 

حصلــت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي عــى تصديــق ثــاثي يؤكــد التزامهــا بأمــن المعلومــات وسريــة المعطيــات وكــذا 
جــودة خدماتهــا والشــفافية. 

ويعــد هــذا التصديــق الثــاثي ثمــرة التــزام دائــم للهيئــة وحرصهــا عــى المطابقــة مــع المعايــر الدوليــة مــن أجــل تحســن جــودة وأمــن 
خدماتهــا وتعزيــز حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي.

وفي هذا الإطار، تجدر الإشارة إلى أن الهيئة حصلت عى هاته الشهادات وفقا لثاثة معاير دولية: 

ــات  	 ــن المعلوم ــام إدارة أم ــة بنظ ــات الخاص ــدد المتطلب ــذي يح ــد ال ــدولي الوحي ــار ال ــخة 2013(، المعي ــزو 27001 )نس ــار إي معي
)SMSI(. وتــبرز هــذه الشــهادة إرادة الهيئــة المتواصلــة في تعزيــز حمايــة خزانهــا المعلومــاتي وضبــط المخاطــر المرتبطــة بحمايــة 

ــار دولي مرجعــي. ــم عــى معي ــل نظــام إدارة أمــن المعلومــات قائ المعلومــات، مــن خــال تفعي

ــات  	 ــة المعطي ــة بمعالج ــار المرتبط ــر الأخط ــار تدب ــة في إط ــاة الخاص ــة الحي ــاص بحماي ــخة 2019( الخ ــزو 27701 )نس ــار إي معي
ــة،  ــارة الإفريقي ــة، عــى مســتوى الق ــة رقاب ــاط الاجتماعــي أول هيئ ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــك تكــون هيئ الشــخصية. وبذل
تحصــل عــى هــذه الشــهادة. هــذه الأخــرة تضمــن معالجــة آمنــة للمعلومــات ذات الطابع الشــخصي التــي تقــوم الهيئــة بتجميعها، 
وتعكــس الالتــزام المســتمر للهيئــة في مجــال الأمــن وسريــة معطيــات العاملــن بهــا وشركائهــا والهيئــات الخاضعــة لمراقبتهــا وكــذا 

المؤمنــن لهــم والمســتفيدين والمنخرطــن، كــما تؤكــد حرصهــا عــى احــترام القوانــن المعمــول بهــا في نطــاق سريــة المعطيــات.  

معيــار إيــزو 9001 )نســخة 2015( الخــاص بإجــراءات معالجــة شــكايات المؤمنــن لهــم والمســتفيدين والمنخرطــن. وتؤكــد هــذه  	
الشــهادة الدوليــة التــي تحــدد المتطلبــات الخاصــة بنظــام إدارة الجــودة، إصرار هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
عــى الاســتجابة إلى انتظــارات المشــتكن وتعبئــة مواردهــا البشريــة بشــكل دائــم مــن أجــل تحســن جــودة الإجــراءات الخاصــة 

بحمايــة المؤمنــن لهــم والمنخرطــن.

وتجــدر الإشــارة إلى أن معالجــة الهيئــة للشــكايات تتــم وفقــا لمقاربــة متعــددة القنــوات، تتيــح للمؤمنــن لهــم والمنخرطــن إمكانيــة 
إرســال شــكاياتهم عــبر البريــد العــادي أو رقميــا مــن خــال منصــة إلكترونيــة.

للاتصال
جيهان الكطيوي

رئيسة مصلحة التواصل الخارجي
jihane.gattioui@acaps.ma

 06 28 23 78 84
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